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Forord

Teknologisk service med gget effekt

GTS-systemet, skal skabe markante positive effekter for danske virksomheder. Det skal ske
gennem malrettet at stotte den udvikling af teknologisk service, som skaber mélbare effekter for
virksomhederne og for samfundet. Det skal ske i et innovationssystem, hvor aktgrerne gor
hinanden sterkere. Og det skal ske pa en made, sa internationaliseringen af bade virksomheder
og teknologiske serviceydelser bidrager til en styrket innovation og konkurrenceevne i danske
virksomheder.

Med” Mal og metoder for samarbejdet om udviklingen af den godkendte teknologiske
service (GTS) 2016-2021” har vi faet etableret en fremtidssikret ramme for samarbejdet mellem
GTS-institutter, styrelsen og gvrige interessenter. Og der er skabt et godt grundlag for en
udvikling, hvor GTS-institutternes styrker kan videreudvikles og udnyttes endnu bedre end i
dag.

Selve notatet om "Mal og metoder for samarbejdet om udviklingen af den godkendte
teknologiske service (GTS) 2016-2021” er blevet til efter en proces, hvor erhvervsorganisationer,
arbejdstagerorganisationer, GTS-institutter, universiteter, innovationsnetverk, ministerier,
erhvervsakademier m.fl. har vaeret inviteret til at bidrage med idéer og mélsatninger for
udviklingen af den godkendte teknologiske service i Danmark.

Med oprettelsen af Innovationsfonden er der sket en opdeling imellem, pa den ene side den
statslige finansiering af projektlignende indsatser indenfor strategisk forskning og innovation,
som varetages af Innovationsfonden, og pa den anden side den innovationsinfrastruktur, som er
en del af det blivende grundlag for de aktiviteter, der udvikler de danske virksomheders
innovation.

Ansvaret for udviklingen af den danske innovationsinfrastruktur — Innovationsnetvaerk,
Innovationsmiljeer og GTS — overgik i 2014 fra det nu nedlagte Radet for Teknologi og
Innovation til Uddannelses og Forskningsministeriet, neermere bestemt Styrelsen for Forskning
og Innovation. Det har vaeret afsettet for at definere nogle bedre rammer for udarbejdelsen af de
resultatkontrakter, som styrelsen i fremtiden skal indgd med GTS-institutterne. Dette dokument
udger denne ramme.

Uddannelses- og Forskningsministeriet
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Indledning

Innovationspolitikken er med til at skabe rammer for vedvarende langsigtet veekst. Gennem
udvikling af viden og idéer skabes grundlaget for, at danske virksomheder vokser og skaber
samfundsmaessig veerdi og arbejdsplader. Det er dog farst nér viden og idéer omsaettes til
produkter og services i virksomhederne at potentialet indfries.

Mange danske virksomheder har begraensede muligheder for selv at skabe det nedvendige
grundlag for at udvikle nye produkter og services baseret pa den bedste viden og teknologi.
Rationalet bag den godkendte teknologiske service er derfor at give virksomhederne nem og
hurtig adgang til ferende teknologi og ny viden, si de kan udvikle nye produkter og services, der
oger sandsynligheden for at virksomhederne kan klare sig godt i den internationale konkurrence
og far mulighed for at skabe veekst.

Viden er vigtig for virksomhedernes produktivitet og innovation. Virksomheder, der
investerer i forskning og udvikling, er i gennemsnit 15 procent mere produktive end
virksomheder, der ikke forsker eller udvikler.

GTS-institutterne udger en teknologiorienteret infrastruktur, der understotter vaekst,
innovation og styrket konkurrenceevnen i danske virksomheder ved at opbygge og ved at
overfgre viden og ny teknologi.

Dette dokument om "Mal og metoder for samarbejdet om udviklingen af den
godkendte teknologiske service (GTS) 2016-2021” fokuserer pa de mal og metoder,
der danner rammen for samarbejdet om udviklingen af Den Godkendte Teknologiske
Service i resultatkontraktperioderne fra 2016-2021.

Til at opnéd mélene for den godkendte teknologiske service rader institutterne over to afgerende
ressourcer:

— GTS-nettets menneskelige ressourcer. Det er GTS-institutternes ca. 4000 ansatte,
som med deres viden, kompetencer og netveerk er grundlaget for at kunne udvikle og
implementere viden og teknologi i danske virksomheder.

— GTS-nettets faciliteter. Det er GTS-institutterne, som i form af laboratorier,
avanceret teknologisk apparatur, testfaciliteter, dataregistre og faciliteter til
dataopsamling, analyse og simulering, udger de nedvendige rammer for at udvikle og
implementere viden og teknologi i danske virksomheder.

GTS-nettet skal levere den optimale teknologiske service til dansk erhvervsliv - serligt de sma og
mellemstore virksomheder (SMV’er) - ved i samarbejde med virksomhederne at omsette viden
og teknologi til innovative produkter, services og processer.

Rammerne for danske virksomheders udvikling af nye produkter og services udvikler sig
lobende, - bade teknologisk og forretningsmaessigt. Dette stiller krav til at GTS-institutterne ogsa
skal veere i en konstant udvikling, hvor nye teknologiske services udvikles, sa de er klar nar
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virksomhederne eftersporger dem. Samtidig skal institutterne kunne agere til fordel for danske
virksomheder i stadig mere globaliserede vaerdikaeder.

Siden artusindskiftet har GTS-institutterne udviklet sig betydeligt. I dag er institutterne samlet
set i stand til at levere mere teknologisk avancerede ydelser. Denne positive udvikling baserer sig
pa en markant vaekst i deltagelsen i FoU-samarbejdsprojekter og pd ansattelser af medarbejdere
med forskeruddannelser. Samtidig med denne udvikling har institutterne oplevet en betydelig
omsatningsfremgang, som isar er skabt gennem gget omsaetning i udlandet og til store danske
virksomheder.

Mal og metoder for samarbejdet om udviklingen af den godkendte teknologiske service
(GTS) 2016-2021 tager afset i GTS-strategien for 2010-2015, der nu er ved at veere gennemfort
og implementeret. Den eksisterende strategi for 2010-2015 bygger pa et grundigt analyse- og
evalueringsarbejde, der blev gennemfort af et uathengigt internationalt evalueringspanel, hvor
fokus var pa at udvikle GTS-nettet ved at implementere evalueringernes anbefalinger, bade i
forhold til de enkelte institutter og det samlede GTS-net. I de seneste tre ar har GTS-nettet
séledes gennemgéet en markant udvikling i forhold til at opbygge og samarbejde om ny viden,
ligesom der er skabt mere abenhed om prioriteringerne af nye indsatser.

Mal og metoder for samarbejdet om udviklingen af den godkendte teknologiske service
(GTS) for 2016-2021 bygger videre pa det analyse- og evalueringsarbejde, der allerede eksisterer,
men supplerer ogsa videngrundlaget med flere nye tveergdende analyser med et strategisk fokus
pa den serlige GTS-rolle og GTS-nettets udfordringer.

Mal og metoder for samarbejdet om udviklingen af den godkendte teknologiske service
(GTS) 2016-2021 viser vejen frem mod at gge veerdien af GTS for dansk erhvervsliv og
samfundet som helhed gennem bedre og mere effektiv adgang til teknologiske serviceydelser,
der matcher de danske virksomheders behov.

Mal og metoder for samarbejdet om udviklingen af den godkendte teknologiske service
(GTS) 2016-2021 fokuserer pa, hvordan veerdien af GTS kan styrkes gennem fire
udviklingsomrader:

— Fokuserede resultatkontrakter. Kendskabet til malgruppernes behov og ageren
skal styrkes ved, gennem analyse og interessentinddragelse, at afdaekke den
vaerdiskabelse, som forskellige former for godkendt teknologisk service giver GTS-
nettets kunder. Med denne viden kan udviklingen af kommende teknologiske
serviceydelser ske pa et evidensbaseret grundlag, sa de offentlige investeringer i nye
services rettes mere praecist mod den rette malgruppe, og dermed skaber mest mulig
effekt for malgruppen og samfundet.

— Aktivt samarbejde og kommunikation. GTS-institutternes styrker, kompetencer
og roller skal tydeliggores for omverden med henblik pd at skabe synergi mellem
aktgrerne i innovationssystemet og derved udnytte GTS-nettets styrker bedst muligt.

— Integreret internationalisering. GTS-nettets internationale samarbejde skal
udnyttes for at vedligeholde og udbygge danske virksomheders adgang til viden og
teknologi, der er pa forkant af markedet. Det giver danske virksomheder
konkurrencedygtig teknologisk service pa internationalt niveau, og ger danske
virksomheder attraktive pa det internationale marked.

— Oget gennemsigtighed. For at sikre tilpasningsmuligheder i forhold til erhvervslivets
behov skal GTS-institutterne have mere fleksibilitet under ansvar i udmentningen af
resultatkontrakterne. Der er derfor brug for et mere gennemsigtigt system og proaktivt
tilsyn. Det skal veere muligt for omverdenen at folge med i, hvordan de offentlige midler
i GTS-systemet bliver forvaltet, og hvad der kommer ud af investeringen. Der udvikles
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nye metoder til styring af investeringen i GTS, og der udvikles et nyt effektorienteret
male- og evalueringskoncept.

De fire udviklingsomréder adresseres gennem en rakke initiativer, som prasenteres i de enkelte
kapitler.
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Kapiteloversigt

Mal og metoder for samarbejdet om udviklingen af den godkendte teknologiske service (GTS)
2016-2021 er opbygget i fire overordnede temaer. I hvert tema adresseres mélsatninger for
omrédet, efterfulgt af en handlingsplan med konkrete initiativer til at understatte
malsetningerne. Mal og metoder for samarbejdet om udviklingen af den godkendte teknologiske
service (GTS) 2016-2021lgber over to resultatkontraktperioder, og mélsatningerne adresseres
gennem initiativer, som implementeres under én eller begge perioder.

GTS-nettets malgrupper og ydelser (kap. 2)

Dette tema saetter fokus pa at opna viden, der kan give den storst mulige pracision i udbuddet af
nye teknologiske serviceydelser og dermed ogsa sterst mulig effekt af de offentlige midler, som
investeres i udviklingen af GTS. Kort sagt skal der skabes et grundlag, som kan oge effekten af
GTS-nettet. GTS-institutterne skal blive endnu bedre til at udfylde deres centrale rolle og
saerkende i det danske viden- og innovationssystem, hvor GTS-nettet gennem den direkte
interaktion med sine 20.000 danske kunder spiller en betydelig rolle i forhold til at skabe
innovation i Danmark.

GTS-nettet i innovationssystemet (kap. 3)

GTS-nettets styrker og placering i forhold til omverdenen skal praciseres, si GTS-nettet og de
ovrige aktorer i det danske viden- og innovationssystem i hgjere grad komplementerer og
understatter hinanden. En klar identitet og arbejdsdeling skal vaere grundlag for at skabe synergi
mellem GTS-nettet og det gvrige innovationssystem, sa systemet tilbyder komplementzre
kompetencer og services til virksomhederne.

GTS-nettet og internationaliseringen (kap. 4)

GTS-institutterne er en veesentlig akter, nar de danske virksomheder skal tilpasse sig og haste
udbytte af den internationale udvikling. I dette tema adresseres, hvordan GTS-institutterne kan
udvikle serviceydelser og videnoverfarsel, hvor internationaliseringens muligheder bidrager til
kvaliteten af ydelserne, saledes at ydelserne kan understotte danske virksomheders
internationale konkurrenceevne.

GTS-nettets styring og finansiering (kap. 5)

Der skal udvikles et nyt koncept for styring og finansiering af de offentlige investeringer i ny
teknologisk service. Den stadig hgjere hastighed i udvikling af nye teknologier og de globale
markeder gger behovet for et mere dynamisk samspil mellem GTS-nettets interessenter,
institutterne selv og Uddannelses- og Forskningsministeriet. Der vil blive fokuseret pa
transparens i statens investeringer i den teknologiske service, ligesom der ved indgéelsen af
resultatkontrakter i hgjere grad skal fokus pa en kombination af langsigtede mél og mélbare
effekter af indsatsen.
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1. GTS-nettet

GTS-institutterne udger i dag en central infrastruktur for danske virksomheders
innovationsaktiviteter.' GTS-institutternes opgave er, at bidrage til at oge virksomhedernes
innovation gennem en bedre og mere effektiv viden- og teknologianvendelse i dansk erhvervsliv.
Iseer pé to omrader skiller GTS-institutterne sig markant ud i forhold til de ovrige akterer i
innovationssystemet:

— ved at kunne tilbyde virksomheder adgang til en omfattende og avanceret teknologi- og
innovationsinfrastruktur.

— ved et omfattende dagligt samspil med dansk erhvervsliv, hvor institutterne lgser
kommercielle opgaver for virksomheder i alle starrelser, samt deltager i forsknings- og
udviklingsprojekter med offentlig medfinansiering.

Infrastrukturen muligger desuden, at GTS-nettet har kompetencer, kontaktflader og
organisation, der kan lgfte andre tilgreensende opgaver, som bidrager til bedre udnyttelse af
viden i virksomhederne og gvrige kunder, samt til virksomhedernes forbedrede
konkurrenceevne.

I 2014 bestar GTS-nettet af i alt ni forsknings- og teknologiorganisationer med ekspertise
inden for forskellige teknologiske omrader.

GTS-institutterne er offentligt medfinansierede selvejende og almennyttige
videninstitutioner med et almennyttigt formal, der godkendes af Uddannelses- og
Forskningsministeriet til at varetage opgaven med at fa forskningsbaseret viden og teknologi i
anvendelse hos danske virksomheder — deraf navnet Godkendt Teknologisk Service (GTS).
Godkendelsen giver adgang til at indga 3-arige resultatkontrakter med henblik pa at muligere
opbygningen af forsknings- og udviklingskompetencer pa forkant af markedets behov. Styrelsen
for Forskning og Innovation har ansvar for GTS og ferer ogsa tilsyn med GTS-institutterne.

GTS-opgaven bliver defineret i forhold til det private marked for radgivningsydelser
forstaet pa den made, at nar markedet selv lgser opgaverne, er der ikke behov for offentlig
medfinansiering til udvikling af nye GTS-ydelser. Det er en grundpraemis, at den offentlige
medfinansiering begraenser sig til omrader, hvor udviklingen af nye godkendte teknologiske
serviceydelser sker pa forkant af markedets behov, eller hvor markedet ikke selv kan lose
opgaven.

Den danske erhvervsstruktur er praeget af mange SMV’er, der har forskellige baggrunde og
videnniveauer. Nogle er sma men videntunge virksomheder, som udspringer fra
forskningsmiljger, mens andre har udgangspunkt i en god idé og markedsforstaelse. Ogsa blandt
de feerre storre virksomheder er der forskelle i udgangspunkt og anvendelse af avanceret
teknologi og viden.

t Eksempelvis konkluderer den internationale evaluering af GTS-nettet ”A step beyond”, at GTS-institutterne rader
over kompetencer pa hgjt niveau inden for mange teknologiomrader. Det bliver ligeledes fremhaevet, at det
indgér som en vaesentlig del af GTS-institutternes betjening af erhvervslivet, at man pé en raekke
teknologiomrader giver adgang til en specialiseret og bekostelig infrastruktur i form af avanceret udstyr og
testfaciliteter, som det typisk ikke er muligt for enkeltvirksomheder selv at etablere, samt, at der er tale om ni
videninstitutioner, der pa strategisk, taktisk og operationelt niveau fremstar veldrevne og professionelle.
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Overordnet set underinvesterer danske virksomheder i forskning, udvikling og innovation
(FoUol), fordi den enkeltvirksomhed, som skal foretage investeringen, kun sjeldent selv kan
hoste den fulde gevinst ved investeringen. Med GTS-nettet skabes samfundsmeessige gevinster.
Markedsfejl athjelpes ved dels at etablere stordriftsfordele - for eksempel ved udviklingen af
generiske teknologier, og dels ved at reducere den hgje risiko som forsknings-- og
innovationsprocesser indeberer for de konkurrencepressede virksomheder, der har behov for
viden inden for komplekse og omskiftelige videnomréder. Vardien for samfundet af en
investering i FoUol er storre end veerdien for den enkelte virksomhed, som foretager
investeringen.2 En virksomhed kan séledes kebe viden, tests m.v. fra et GTS-institut uden, at
skulle investere i en omfattende egen opbygning af kompetencer og infrastruktur. Det benyttede
mere end 17.000 unikke danske virksomheder sig af i 2013.

Kort sagt skaber GTS-nettet muligheder for, at virksomhederne tor investere mere i
innovation, og at virksomhederne kan vare mere ambitigse i deres innovationsindsatser. Dette
er i serlig grad geldende for mange mindre virksomheder, som ikke har det nedvendige
finansielle grundlag til at kunne prioritere opretholdelsen af eksempelvis egentlige dedikerede
udviklingsafdelinger eller storre selvstaendige udviklingsprojekter. Derfor er SMV’er en primaer
malgruppe for GTS.

GTS-institutterne ligger i spaendingsfeltet mellem grundforskning og kommercialisering.
GTS-nettet kan ses som den akter, der skaber anvendt forskning i krydsfeltet mellem
universiteternes frie forskning og virksomhedernes udviklingsaktiviteter. Videregaende
uddannelsesinstitutioner har som kerneopgave at generere og levere forskningsbaseret viden og
hgjtuddannet arbejdskraft. I nogle tilfaelde er GTS-institutterne samarbejdspartnere med andre
videninstitutioner, hvor de er formidlere eller integratorer af denne viden, der er relevant for
virksomhederne. Mens andre forsknings- og undervisningsmiljger drives af videnskabelige
landvindinger og erkendelser som basis for ny forskning, sa drives GTS-institutterne af at skabe
teknologisk innovation og industriel anvendelse af ny viden med udgangspunkt i de danske
virksomheders behov.

De enkelte GTS-institutter udvikler i hgj grad ogsé selv viden og ny teknologi. Nar GTS-
institutter er aktive inden for egentlig videnopbygning eller bidrager til udvikling af
undervisning, kurser eller anden videnspredningsaktivitet, sa er det med udgangspunkt i
kendskabet til markedet for den teknologiske service. GTS-institutterne kan pa denne made
sikre udvikling og formidling af relevant viden til danske virksomheder.

2 Se eksempelvis Produktivitetskommissionens 4. analyserapport, Uddannelse og innovation
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Figur 1: De danske GTS-institutters rolle i den danske innovationsfremme-infrastruktur
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Ovenstéende figur er en forenkling af innovationsprocesserne. Ofte er processerne mindre
linezere og GTS-institutternes bidrag med forskning, radgivning og adgang til infrastruktur
bidrager til at binde en mere broget innovationsproces sammen.

GTS-nettet havde en omsaetning pa 3,7 mia. kr. og beskaftigede godt 4000 medarbejdere i
2013. De seneste drs udvikling har betydet en lavere dansk omsztning samtidig med, at der er
sket en markant stigning i den udenlandske omsetning. Den danske kommercielle
virksomhedsomsatning svarer nu til 28 pct.af omsatningen, og den udenlandske omsetning
udger 45 Pct.
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Figur 2: Udvikling i fordeling af GTS-nettets omsaetning, mio. kr
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GTS-nettets stigende internationale aktiviteter er et udtryk for en positiv og ensket udvikling.
Det stigende internationale engagement er et udtryk for at de ydelser, som GTS-nettet leverer til
markedet, er af hgj internationale kvalitet og globalt konkurrencedygtige. I denne
internationaliseringsproces, er det centralt, at den vidensopbygning der er i GTS-nettet,
forankres i Danmark og kommer dansk erhvervsliv og samfund direkte til gavn.

Faglige udviklingsspor

Ny teknologi og forskningsbaseret viden bliver udviklet i en fart, der i stigende grad ger det
nedvendigt at prioritere, hjemtage, udvikle og bearbejde den nye viden for herefter at omsaette
den til nye teknologiske serviceydelser til gavn for danske virksomheder.

Nearvearende tekst skal derfor ses i sammenhaeng med de store analyser, der de seneste ar
er udfort i regi af eksempelvis FORSK2020, INNO+ samt arbejdsprogrammerne under Horizon
2020.

Samtidig med at GTS-institutterne skal forholde sig til de behov og lgsninger, som er, og
kan blive konsekvenserne af megatrends og samfundsudfordringer, er det ogsa vigtigt, at
strategien for det enkelte GTS-instituts udvikling af den teknologiske service ogsa matcher de
strategier og udviklingsmaessige mal, som er hos deres kunder samt hos nuverende og
potentielle samarbejdspartnere.
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2. GTS- nettets malgrupper og
ydelser

Danmark skal have flere innovative virksomheder. GTS-institutterne har, gennem deres teette
kontakt til danske virksomheder med behov for test, rddgivning og ny viden, en central position
til at kunne skabe mere innovation i virksomhederne. Staten investerer betydelige belab i
udvikling af ny teknologisk service. Pracisionen og effekten af disse investeringer kan oges, hvis
der opbygges detaljeret og nuanceret viden om, hvordan den teknologiske service skaber
effekter.

Under dette tema tages folgende initiativer:

2.1 Bedreinnovation.dk skal styrkes med mere input fra interessenterne.
Hjemmesiden Bedreinnovation.dk skal benyttes til interessentinddragelse i bred
forstand, for at sikre gennemsigtighed og relevans i GTS-institutternes
resultatkontraktaktiviteter.

2.2 Abent samspil med interessenterne. Styrelsen for Forskning og Innovation
vil lebende inddrage centrale interessenter i dialog om udviklingen af GTS-nettet.

2.3 Der gennemfores en malgruppeanalyse for GTS-nettet som helhed og
specificeret pa virksomheds- og ydelsestyper. Analysen skal belyse markedet
for teknologiske services, bade i forhold til udbud og eftersporgsel.

2.4 Der gennemfores analyser af, hvordan de forskellige typer af GTS-
ydelser bidrager til veerdiskabelse i virksomhederne. Analysen skal styrke
viden om effekter og veerdi af forskellige typer af teknologiske serviceydelser,
herunder ydelsernes afledte effekter som f.eks. fremtidigt samarbejde.

2.5 Der gennemfores en kortlaegning af, hvordan nye brugere af GTS-
nettet aktuelt finder vej til det enkelte servicetilbud. Kortleegningen skal
tydeliggare, hvor der kan veere mangler eller deciderede huller i "rutevejledningen”
for virksomheder med behov for teknologisk service.

Den teknologiske service skal skabe et innovativt laft og veekst i danske virksomheder, uanset om
virksomhederne er avancerede eller simple teknologibrugere, og uanset om virksomhederne blot
har behov for en fokuseret teknologiydelse, eller en mere kompleks ydelse, som ogsa sikrer
virksomhedens integration af den ny teknologiske viden.
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GTS-nettets primare malgruppe er de smé og mellemstore virksomheder. Det skyldes
grundlaeggende, at mindre virksomheder oftere underinvesterer i forskning, udvikling og
innovation, da de har sveerere ved at baere den finansielle risiko ved FoUoI-investeringer, har
svaerere ved at hgste de fulde gevinster ved investeringerne, og fordi de typisk har begranset
teknologisk kompetence til at udfere dem.

Det er samtidigt vigtigt at fastholde og udvikle relationerne til de storre
virksomhedskunder i GTS-nettet. Store virksomheder indgar ofte i kunde/leverander-forhold til
mindre virksomheder, hvilket giver en serlig effektiv afsmitning og videnspredning af viden og
FoUol-investeringer til disse. Samtidig kan mindre virksomheder ogsa direkte lere af, og
samarbejde med storre virksomheder gennem deltagelse i felles projekter, hvor GTS-institutter
indgar. Hertil kommer, at GTS-institutterne gennem samarbejde med store virksomheder opnéar
laering og opbygger viden, som derefter kan formidles til mindre virksomheder. Endelig er det
vigtigt at veere opmerksom p4, at salg af GTS-ydelser til alle typer af virksomheder er en
forudsaetning for det finansielle grundlag, der sikrer at GTS-nettet kan investere i
videnopbygning og videnspredning.

Der er imidlertid stor forskel péa de ydelser og services, virksomheder eftersparger hos
GTS-nettet. Ydelserne varierer bade i omfang og kompleksitet. Ydelserne varierer fra mindre
testopgaver til store forsknings- og udviklingsforlgb. Kunderne kgber primaert: Test, provning
og kalibrering samt Radgivning og konsulentydelser, der hver isaer udger 40 pct. af GTS-nettets
omsetning. Test, provning og kalibrering bygger ofte pa laboratorieforsag og test af hvorvidt
standarder og sporbarhed overholdes. Radgivnings- og konsulentydelser er typisk almindelige
radgivningsopgaver i forleengelse af de forstnaevnte ydelser eller videnintensive
problemlgsninger. De sidste 20 pct. udgeres primeert af kursusaktiviteter, men ogsa i mindre
omfang af egentligt varesalg og kontraktforskning.3

Storrelsen af kundernes keb

GTS-ydelserne varierer betydeligt i FoUoI-intensitet, pris og placering i innovationsprocessen.
Tal fra 2013 viser, at godt 100 virksomheder kabte ydelser for over 1 million kroner, hvilket

svarer til mere end 50 pct.af omsaetningen, mens ca. 16.000 virksomheder keber ydelser for

under 25.000 kr. Midtergruppen af virksomheder, som kaber teknologiske serviceydelser for

mellem 25.000 kr. og op til en million, udger ca. 4000 virksomheder.4

3 Performanceregnskabet for GTS-nettet 2014, GTS og Styrelsen for Forskning og Innovation, 2014

4 Her refereres til det totale antal virksomhedskunder, hvor nogle virksomheder kan optrade flere gange.
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Figur 3: Virksomhedernes kgb af GTS-ydelser fordelt efter stgrrelse af ydelsen
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Sma virksomheder kaber forventeligt generelt mindre ydelser, men det ses ogsa, at 25 pct. af
ydelserne til mere end en mio. kr. kebes af SMV. Det betydelige kab fra SMV’er viser, at GTS-
institutterne kommer bredt ud i virksomhederne, hvilket giver en indgaende forstaelse for sma
og mellemstore virksomheders udfordringer. Den store og brede kundekontakt sikrer, at GTS-
institutterne ogsé fremadrettet kan malrette deres radgivning og ydelser specielt til denne
malgruppe. Det brede samspil med virksomheder via standardiserede ydelser sikrer ogsa, at
virksomhederne far et konkret arbejdskendskab til GTS-institutterne, som kan nyttiggeres nar
de moder storre udfordringer.

Den aktuelle viden om GTS-nettets kunder skal udbygges med mere detaljeret og
nuanceret viden om de forskellige virksomhedstyper og deres behov for teknologisk service.
Dette, suppleret med viden om hvilke effekter de enkelte typer af teknologisk service bidrager
med, skal etablere et grundlag for at fremtidige investeringer i udvikling af GTS-nettet kan ske
med storre preecision og effekt i forhold til GTS-nettets overordnede malsatninger om at skabe
vaekst, innovation og styrket konkurrenceevne i danske virksomheder.

Der er endvidere et fornyet behov for en gget involvering af omverdenen til at bista
Uddannelses og Forskningsministeriet med inspiration og sparring til den lgbende udvikling af
den godkendte teknologiske service.

I perioden 2016-2021 gennemfores folgende konkrete tiltag:

2.1 Bedreinnovation.dk skal styrkes med mere input fra interessenterne

Brugen af bedreinnovation.dk skal styrkes, sa det i endnu hgjere grad er muligt at folge
udviklingen af den nye viden og teknologiske service, som medfinansieres gennem
resultatkontrakterne (RK). Bedreinnovation.dk bliver et redskab, som ikke kun er aktivt, nir der
forhandles resultatkontrakter hvert tredje ar, men ogsa leabende igennem
resultatkontraktperioden skal der veere mulighed for at bedreinnovation.dk kan benyttes til
interessentinddragelse i bred forstand. Mélet er, at bedreinnovation.dk lebende bidrager til at
sikre de teknologiske serviceydelsers relevans og samtidigt foregriber konkurrenceforvridning.
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Der skal implementeres nye funktionaliteter pa bedreinnovation.dk. Det skal samtidig
undersgges om bedreinnovation.dk i hgjere grad kan bidrage til branding af det danske GTS-net,
evt. i et taettere samarbejde med gts-net.dk.

Bedreinnovation.dk er etableret for at skabe gennemsigtighed i ansggningsprocessen for
resultatkontraktfinansiering. Bedreinnovation.dk faciliterer en aben, internetbaseret dialog med
virksomheder, erhvervsorganisationer, forskere og offentlige myndigheder om hvilke
videnomrader og nye teknologiske serviceydelser, der er behov for at f4 udviklet. GTS-
institutternes &rlige fremdrift skal kommunikeres direkte pa berdreinnovation.dk. Fremdriften i
aktiviteterne skal formidles til omverden sammen med den lgbende realisering af de opstillede
malsetninger, milepele mv. Bedreinnovation.dk skal give mulighed for aktivt at kommentere og
kvalificere GTS-institutternes indsats og herigennem forebygge interessekonflikter mellem
markedsaktorer.

En hgjere grad af dbenhed igennem bedreinnovation.dk skal veere med til at skabe storre
og bredere ejerskab og gennemsigtighed i forhold til GTS-indsatsen hos interessenterne.
Samtidig vil muligheden for, at kommunikere omkring GTS-nettet kunne styrke muligheden for
lobende, at kunne folge a&endringer i behovet og efterspargslen efter teknologiske serviceydelser.

2.2 Abent samspil med interessenterne

Nedlaggelsen af Radet for Teknologi og Innovation betyder at Styrelsen for Forskning og
Innovation har behov for at involvere centrale interessenter, der aktivt skal bidrage med
sparring om udviklingen af GTS-nettet og dets rolle i samfundet.

Styrelsen for Forskning og Innovation forpligter sig til labende at inddrage centrale
interessenter, herunder erhvervsorganisationer, som skal bidrage med nye idéer og indspil til
udviklingen af GTS-nettet, og den rolle GTS-nettet spiller i samfundet. Styrelsen for Forskning
og Innovation vil bruge interessenterne til sparring og validering af udviklingen af GTS péa
systemniveau, blandt andet med baggrund i de analyser, der gennemferes pa GTS-omradet.

2.3 Der gennemfores en malgruppeanalyse for GTS-nettet som helhed og
specificeret pa virksomheds- og ydelsestyper

Analysen skal give et overblik over behov hos de danske kunder samt danne et mere nuanceret
grundlag for en diskussion af eventuel under- og overreprasentation af virksomhedstyper,
behov for fokusering og omprioritering, samt bedre arbejdsdeling og sammenhang savel internt
i GTS-nettet som eksternt i forhold til andre aktgrer. Analysen vil supplere en effektanalyse af
ydelsestyperne (se initiativ 2.3).

I et samarbejde mellem Styrelsen for Forskning og Innovation og GTS-nettet udformes en
bred analyse af det landskab af videnbaserede ydelser, som danske virksomheder eftersporger og
har adgang til. Det skal afklares hvilke aktorer, der opererer pa markedet for teknologisk
radgivning og hvilke typer af ydelser, der eftersporges. Herunder om der er omréder, som ikke i
dag deekkes af det private marked, GTS-nettet eller andre aktorer. Med baggrund i den brede
analyse kan der eventuelt suppleres med specifikke analyser pa de enkelte fagomrader, som
repraesenteres af de ni GTS-institutter.
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2.4 Der gennemfores analyser af, hvordan de forskellige typer af GTS-ydelser
bidrager til vaerdiskabelse i virksomhederne

Styrelsen for Forskning og Innovation vil i samarbejde med GTS-nettet styrke viden om effekter
og veerdi af de teknologiske serviceydelser for de danske virksomheder. Det skal undersages, i
hvilket omfang forskellige typer ydelser er/skaber forudsaetninger for eller decideret igangsatter
innovation, og om nogle typer af ydelser er serligt fordelagtige for virksomhederne. Dette
initiativ skal ses som forberedelse til initiativ 5.3, hvor denne nye viden kan implementeres.

Teknologisk service kan veere alt fra deltagelse i fzlles forskningsprojekter pa hgjt
internationalt niveau til keb af relativt simple lovpligtige kontroller af teknisk udstyr. Hertil
kommer, at GTS-institutterne driver en stor del af den teknologiske infrastruktur, der er
nedvendig for udvikling og test af nye produkter, som virksomhederne har behov for, men ikke
kan understatte i eget regi. Der er dog i dag en begranset kvalitativ viden om virksomhedernes
brug af, og effekter af de forskellige typer af teknologiske serviceydelser, samt om betydningen af
pris/tilgeengelighed for potentielle effekter for malgruppen.

Styrelsen for Forskning og Innovation har gennemfort skonometriske analyser af
effekterne af egentlige FoU-samarbejder. Analyserne viser markante positive effekter for
virksomheder, der samarbejder med GTS-institutter.” Andre analyser viser en klar positiv
sammenhang mellem de mest succesfulde fremstillingsvirksomheder og brugen af GTS-ydelser.’
De metodikker, der er benyttet i de tidligere analyser er imidlertid vanskeligt anvendelige ved
analyser af mindre teknologiske serviceydelser.

Det vil vaere vigtigt at sddanne analyser tager hgjde for forskelligheden af danske
virksomheder béde ift. storrelse, branche, teknologisk modenhed og parathed til at samarbejde
med vidensystemet. Analyserne gennemfares i den farstkommende resultatkontraktperiode
2016-2018.

2.5 Der gennemfores en kortlaegning af, hvordan nye brugere af GTS-nettet aktuelt
finder vej til det enkelte servicetilbud

Med en bedre viden om virksomhedernes veje til teknologisk service vil det veere muligt for
styrelsen og andre aktgrer at tilpasse tilbuddene til virksomhederne. Ambitionen er et
innovationssystem, hvor en virksomhed med behov for teknologisk service ikke kan gé ind ad en
forkert dor.

Styrelsen for Forskning og Innovation vil invitere GTS-nettet, innovationsnetveerk og
ovrige statslige og regionale aktorer til at samarbejde om en kortlaegning af vejene til teknologisk
service. Undersggelsen skal afdakke, hvordan behovet for teknologisk service handteres alt efter
hvilken aktgr, som er indgang for den enkelte virksomhed (Innovationsnetvaerk, veeksthuse,
GTS-institutter og evt. andre aktorer).

Kortleegningen skal tydeliggore, hvor der kan veere mangler eller deciderede huller i
“rutevejledningen” for virksomheder med behov for teknologisk service. Eventuelle mangler
eller muligheder kan efterfolgende adresseres under initiativ 3.1.

5 Blandt andet i.” @konomiske effekter af erhvervslivets forskningssamarbejde med offentlige videninstitutioner”,
Forsknings- og Innovationsstyrelsen 2011.

6 Fremtidens industri i Danmark, RegLab 2012.
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3. GTS-nettet i den danske
innovationsinfrastruktur

GTS-nettet er en central aktor i den innovationsinfrastruktur, som bringer viden og teknologier i
bred anvendelse i dansk erhvervsliv. GTS-institutterne skal veere en central samarbejdspartner
for bade danske virksomheder og for de ovrige danske videninstitutioner.

3.1 GTS-institutterne skal przcisere deres specifikke rolle i den danske
innovationsinfrastruktur. GTS-institutterne skal tydeliggere deres individuelle
samarbejdsflader, hvilket vil bidrage til klarere arbejdsdeling, synergi og
samarbejdsflader mellem parterne i innovationssystemet.

3.2 GTS-institutterne skal bidrage med viden, kompetencer og
infrastruktur til at understotte uddannelsesaktiviteter. GTS-nettet skal i
hgjere grad sprede deres fagspecifikke viden igennem studerende f.eks. gennem
kompetencelgft af undervisere eller bidrag til udvikling af state-of-the-art
undervisningsmaterialer og -forleb til de studerende.

3.3 GTS-institutterne skal hgjne egne kompetencer og fremme synergien
mellem deres egen og offentlige videninstitutioners kompetencer ved
faelles forskning og udvikling. GTS-nettet skal lobende styrke og udbygge deres
kompetencer igennem FoU-samarbejde med de gvrige offentlige videninstitutioner.

3.4 Styrket samspil mellem GTS og innovationsnetvaerk. GTS institutterne
skal udvikle deltagelsen i de danske innovationsnetveerk, som bringer danske
virksomheder sammen med andre virksomheder og innovationsakterer indenfor et
bestemt felt

3.5 Bedre udnyttelse af den offentlige teknologiske infrastruktur til fordel
for danske virksomheders behov. Styrelsen for Forskning og Innovation vil
indsamle og sprede best practices for samarbejder om teknologisk infrastruktur
mellem offentlige institutioner og GTS-nettet udvikles.

Den danske innovationsinfrastruktur bestér af en raekke akterer, der alle har deres sarlige rolle
at spille i den felles malsetning om at skabe innovation i de danske virksomheder og vaekst i det
danske samfund. Uddannelses- og forskningsinstitutioners primare innovationsbidrag er, at
producere forskningsbaseret viden og hgjtuddannet arbejdskraft, hvor GTS-nettets primeere
rolle er at fremme en positiv teknologisk udvikling i de danske virksomheder, som ellers ikke
ville veere sket, altsa en positiv udvikling i innovation, konkurrenceevne, vaekst og beskeeftigelse.
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For at fa optimal nytte af GTS-nettet skal synergien mellem aktererne udnyttes bedst
muligt. For GTS-institutterne betyder dette bl.a. at opbygge viden gennem videnhjemtagning fra,
eller forskningssamarbejde med de nationale og internationale videninstitutioner, som besidder
state-of-the-art viden, som supplement til institutternes egen forskning og teknologiudvikling.
GTS-institutterne skal ikke egenhzndigt std for videnspredning til det danske erhvervsliv, men
udnytte institutternes ressourcer, der hvor det giver mest mening. Det kan gores ved at
samarbejde med de avrige aktorer i innovationssystemet.

Samarbejde, sparring og koordinering med de gvrige offentlige videninstitutioner ses, som
et vaesentligt redskab for GTS-institutterne til bade at opbygge og sprede viden til det danske
samfund og de danske virksomheder.

For perioden 2016-2021 gennemfores folgende tiltag:

3.1 GTS-institutterne skal praecisere deres specifikke rolle i den danske
innovationsinfrastruktur

Hvert GTS-institut ska